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| QUYET DPINH
B@ﬁ%ﬂﬁ'&?ﬁ?gg&gi?ﬁ Ban hinh Quy ché tb chitc va hoat dong

N Cong thong tin hd trg doanh nghiép tinh Quing Nam
DEN
Ngay 19 -04- 2015

80 ..cc. ........................................ f}YBANNHANDANTiNHQUANGNAM

Cin ctr Luat T6 chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Cin clr Nghj quyét s6 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
: 2011 - 2020; ’ . _
Cian cir Quyét dinh s6 1009/QD-UBND ngdy 29/3/2012 ciia UBND tinh
Quéng Nam ban hanh K¢é hoach céi cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015:
Can cir K& hoach hinh dong sb 2479/KH-UBND ngay 01/7/2014 ctia
UBND tinh Quéng Nam vé céi thién méi truong dau tw, kinh doanh va ning cao
niing luc canh tranh (PCI) tinh Quang Nam giai doan 2014 - 2015;
Theo dé nghi cia Truong Ban Xuc tién ddu tu va H3 tro doanh nghiép
tinh Quang Nam tai To trinh s6 73/TTr-BXTDT ngay 05/3/2015,

QUYET DINH:

' Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chirc va hoat dong
Cong théng tin ho tro doanh nghiép tinh Quéng Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc ké tir ngdy ky.

_ Ditu 3. Chénh Van phong UBND tinh; Truéng Ban X tién diu tur va
HG tro doanh nghiép tinh; Thu truéng cic S&, Ban, nganh; Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé; cac co quan, don vi, doanh nghiép va c4 nhan c6 lién quan
chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ a2

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TTTU, TT HPND tinh;

- Doan DBQH tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- Phong TM va CN Viét Nam; MLt L

- Thanh'vién BCD CTMTDT&PTDN tinh; N AR -//

- CPVP;
- Lwu: VT, VX € Phudc Thanh

DAQUANG VX\Nam 2015'S¢ TTTT\Quyét
dinh\QD va Quy che hoat dong CTT (2).doc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Dgc lip - Ty do - Hanh phiic

i QUY CHE
T4 chitc va hoat dong Cong thong tin hd tr¢' doanh nghiép
: ] tinh Quang Nam
(Kém theo Quyét dinh s6: [|§S /QP-UBND ngdy Of /4/2015 ciia UBND tinh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Cdng théng tin hd trg doanh nghiép tinh Quing Nam
{ Cbng thong tin hd trg doanh nghi¢p tinh Quang Nam (sau ddy goi tat 1a
Cbng thong tin hd trg doanh nghiép) do Uy ban nhén din tinh Quang Nam thanh
1ap tai trang théong tin dién tir c6 tén mién: www.htdn.ipaquangnam.gov.vn nhdm
giai dap kip thoi nhiing kié'n nghi, phén 4nh vuéng mic cia doanh nghiép trong
qué trinh hoat ddng san xuat, kinh doanh trén dja ban tinh Quang Nam.

Diéu 2. Pbi twgng ap dung

1. Céc doanh nghiép, hgp téc xd da ding ky kinh doanh theo quy dinh cta
phép luit va duge xéc nhan 13 thanh vién clia Cong thong tin ho tro doanh
nghiép (sau ddy goi chung la doanh nghi¢p).

_ 2.Céc S6, Ban, nganh (sau ddy goi chung 14 co quan tra 161), danh sach cu
thé theo Phu luc dinh kém.

Danh sach co quan tra 1 s& duoc thay dbi, bd sung cho phu hop vai tinh
hinh thyec t€.

Diéu 3. Nguyén tic hoat djng

1. Céng thong tin h3 trg doanh nghiép bdo dam nguyén tic cung cép
thong tin kip thdi, chinh xdc, ding quy dinh cia phap luét,

2. Viéc trd 1&i ctia cac co quan duge thye hién theo quy dinh cua phdp
luat, trén co s thuc hién chirc ndng, nhiém vu va quyén han ciia tirng co quan
tra 1.

3. Phét huy tinh thin trdch nhiém, phéi hop va hé trg trong viéc tra 10i
doanh nghiép.

Pidu 4. Noi dung trao ddi gitra co' quan tra 1i va doanh nghiép trén
Cbng thong tin hd trg doanh nghi¢p

1. Héi dap vé co ché, chinh sach, phap ludt lién quan dén dau tu, san XUt
va kinh doanh trén dia ban tinh.

% Théng tin vé céc quy dinh, cdc vén ban ¢ li€én quan dén doanh nghiép;
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céc quy trinh, tha tuc dau tw, kinh doanh; céc co ché wu dii...

Céc ndi dung trao ddi dwgc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay,
sau ddy goi chung la cau hoi ciia doanh nghiép.

3. Céc ndi dung vé khiéu nai, td cdo cta doanh nghiép s& khong duoc tra
11 trén Cong théng tin hd trg doanh nghiép (do ndi dung ndy s€ duoc giai quyét
truc tlep & céc co quan quan 1y nha nudce cb lién quan thco quy dinh cla Luét
Khiéu nai, Luét T8 c4o).

Chwong I

THANH VIEN THAM GIA CONG THONG TIN
HO TRQ DOANH NGHIEP

Pidu 5. Thanh vién tham gia Cong thong tin hd trg doanh nghiép

1. Ban Diéu hanh Céng thong tin hd trg doanh nghiép (Ban Piéu hanh):
do UBND tinh quyét dinh thanh lép, thanh phan gorn lanh dao UBND tinh lam
Truéng ban; lanh dao Ban Xuc tién ddu tu va HJ tro doanh nghiép lam Phé
Truong ban; thanh vién 1a 1anh dao céc co quan tra 10i.

2. Ban Xiic tién ddu tir va H3 trg doanh nghiép: La co quan thudng truc
cia Ban Diéu hanh Céng thdng tin hd trg doanh nghiép.

3. Co quan tra 18i: Bao gdm céc co quan, don vi duoc quy dinh tai khodn
2 Piéu 2 Quy ché nay.

4. Doanh nghiép da dugc xac nhdn 13 thanh vién Cdng thong tin hd trg
doanh nghiép.

Piéu 6. Trdch nhi¢m ciia cic thanh vién tham gia Céng théng tin hd
tro doanh nghiép .

1. Ban Piéu hanh Céng thong tin h3 tro doanh nghiép ¢6 tréch nhi¢m didu
hanh hoat dong chung ctia Cong thong tin hd try doanh nghiép.

2. Ban Xic tién dau tr va HS trg doanh nghiép:

a) Piéu hanh true tiép cac hoat dong clia Cdng thong tin hd trg doanh
nghiép.

b) Xéc nhan doanh nghiép 14 thanh vién Céng thong tin hd trg doanh nghiép.

¢) Diéu phdi cau héi dén ding co quan tra 1di; don dbc, kidm tra viee xir
ly, trd 1&1 céu hoi clia cac co quan tra 1o,

_d) Ch tri t6 chire, thuc hién viée tuyén truyén, tap hudn nghiép vu tham
gia Cdng thong tin hd trg doanh nghiép.

e) Hang nim 18p dy todn kinh phi hoat dong cho Céng théng tin hd tro
doanh nghiép.
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3. Co quan tra loi:

a) Cir lanh dgo tham gia thanh vién Ban Diéu hanh va phan cong can bo
tham gia T6 Giup viéc dé theo ddi, tiép nhan céc céu hoi do doanh nghiép hoic
Thuong truc Ban Diéu hanh giri dén.

b) Xem xét, nghién ciru tra 10i cdu hoi trén tinh thin chu dong, phat huy
trédch nhigm trong vige gidi quyét nhitg kién nghi, viréng méc ctia doanh nghiép
va chiy trach nhiém truée Trudng Ban Diéu hanh, Chu tich UBND tinh va phép
lugt v& ndi dung tréd 161 ctia don vi minh.

¢) Truong hop dugc Thuong truc Ban Piéu hanh chi dinh lam co quan
chu tri trd 101: ¢d trach nhiém lam dau moi, chi tri, phoi hop vadi cac co quan,
don vi lién quan, sau d6 tdng hop tr 1di doanh nghigp.

d) Chit dong trao dbi, cung cép thong tin theo quy dinh cia phép lugt vé
nganh, linh vyc do co quan minh quan ly de Thudng tryc Ban Diéu hanh diing
tai kip thoi trong muc Théng béao trén Cong théng tin hé trg doanh nghiép dé
phuc vu nhu cau tim kiém, tham khéo théng tin ctia doanh nghiép.

Piéu 7. Trach nhiém ciia doanh nghiép

1. Tham gia giri ndi dung trao ddi theo quy dinh tai Piéu 4 Quy ché nay.

2. G6p ¥, @& xuét giai phap dé Cdng thong tin hd trg doanh nghiép hoat
dong ngay cang hi¢u qua hon.

3. Thye hién ding Quy ché t6 chic va hoat dong Cdng thong tin hd trg
doanh nghiép tinh Quéng Nam va c4c quy dinh ciia phép luét hi¢n hanh.

Chwong III 3
HOAT PONG CUA CONG THONG .TIN
HO TRQ DOANH NGHIEP

Piéu 8. Quy trinh hoat djng ciia Cong thong tin hd tro' doanh nghi¢p

- Buée 1: Doanh nghiép truy cép vao trang thong tin dién tir ¢6 tén mién
tai Piéu 1 Quy ché nay va thuc hién theo huéng dan de ding ky thanh vién
Cbng thong tin hd trg doanh nghiép.

- Buée 2: Sau khi duge x4c nhén 1a thanh vién, doanh nghié;? dang nhap
vao Cf‘mg thong tin hd tro doanh nghiép va thyc hién viée guri cau hoi.

- Buée 3: Co quan tra 1oi tiép nhan céu hoi va xem xét, tra |01,
_ - Buéc 4: Co quan trd 1o cip nhat cAu hoi va ndi dung tré 10 1én Cbng
théng tin h3 tro doanh nghiép dé Ban Piéu hanh va doanh nghiép biét.

" Pidu 9. Xdc nhin thanh vién Cong thong tin hd trg doanh nghiép

1. Thudng tryc Ban Diu hanh kiém tra nhiing théng tin do doanh nghiép
cung cép, néu du didu kién thi xdc nhin doanh nghiép 1a thanh vién, thoi han xdc
nhan 13 24 gid ké tir thoi diém doanh nghi¢p hoan thanh viéc ding ky. H¢ thong
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sé tr dong thong béao két qua xé4c nhén dén doanh nghiép.

2. Ban Piéu hanh s& khéa t3i khoan tai Cong théng tin hd tr¢ doanh
nghiép néu doanh nghiép str dung Cbng thong tin ho trg-doanh nghlep dé ding
tai nhitng ndi dung vu céo hodc co6 101 1€ xuc pham cé nhén, t6 chirc, vi pham
phép luat. Tuy theo mirc d6 vi pham, Ban Piéu hanh s& kién nghi co quan chirc
ning xur ly theo quy dinh ctia phap ludt.

Diéu 10. Ché dg lam vige

1. Cau héi duge giri dén ding co quan tra 1oi: Thoi han tra 1o clia co
quan trd 101 trén Cong thong tin hd trg doanh nghiép phai dam bdo yéu ciu tra
101 sém nhat cho doanh nghiép nhung khéng vuot qué thdi han sau:

a) Trudng hop ¢6 01 co quan trd 16i: Co quan trd 161 xem xét va tra 161
trong thoi han 05 ngdy 1am viée k€ tir ngay nhan duge cau hoi.

b) [ Truomg hop ¢6 02 hodc nhiéu co quan tra 1di: Céau héi s& tyr dong
chuyén dén Thudng truc Ban Diéu hanh, Thudng trye Ban Didu hanh s& chon co
quan chu tri tra 1&i va co quan phdi hop tra 1oi. Thoi han tra 16 cho co quan phéi
hop 13 05 ngdy lam viée, cho co quan chu tri 13 07 ngay l1am viée ké tir ngay
nhén dugc ciu hoi.

Sau thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge ciu hdi, néu co quan
chu tri khong nhan dugc y Y. kién clia co quan phdi h(}p thi tiy theo ndi dung ciu
hoi, co quan chu tri c¢6 thé tra 1di truwde ndi dung ctia minh cho doanh nghiép,
dong thoi thong bdo cho Thudng tryc Ban Piéu hanh dé bdo cdo Trudéng Ban
Diéu hanh yéu ciu cic co quan phéi hop khan trwong tra 101 dé ¢o quan chi tri
tra 101 doanh nghigp; Thudng tryc Ban Diéu hanh s& thong tin dé doanh nghiép
biét vé srr chim tré nay.

2. Céu hoi gt dén khong diing co quan tra 10i: Co quan tlep nhén chuyén
cdu héi dén Thudng tryc Ban Diéu hanh d& didu phdi cdu héi nay dén ding co
quan trd 1o va thoi han trd 101 duoc tinh tir ngay co quan trd 101 nhén dugc cau
héi do Thudng truc Ban Diéu hanh chuyén dén.

3. Truong hop céu héi c6 ndi dung vugrt qué thdm quyén g1a1 quyet cua co
quan tra 1o, co quan tra 101 chu dong Xin y kién co quan, don vi cé thim quyén
gidi quyét dé tra 10i; dong thoi phéi hoi dap, hen thoi gian tréd 161 véi doanh
nghiép va thong bao dcn Thudng tryc Ban Diéu hanh. Thoi gian ché xin ¥ kién
co quan, don vi c6 thim quyén khong tinh vao thdi gian tra 1o cAu hoi.

4. Co quan tra 101 ¢6 trach nhiém tra 16i truc tiép néi dung cau héi cua
doanh nghiép trén Cdng théng tin hd try doanh nghiép.

5.Hé thong s€ tu dong gui thong bao 161 hop thu dién tir va tin nhin SMS
trong cac truong hop sau:

a) Trudng hop c6 cdu héi ciia doanh nghiép gui dén co quan trd 101 hoac
co' quan tra 10i thye hién viéc tra 101 ciu hoi trén Cong théng tin hd tro doanh
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nghiép, hé thong s& tr dong giri théng béo dén co  quan trd 101 c6 lién quan,
doanh nghi€p da giri cau hoéi va Thudng trie Ban Diéu hanh 8 theo di cau hai
va két qua thuc hién.

b) 01 ngdy trude khi hét thoi han tra 10i theo quy dinh & trén, hé thdng s&
tur dong g thong bdo dén cac co quan trd 10 c6 lién quan d thong bao thoi han
tra 16i cAu hoi sip hét, dé nghi khan truong tra 11 cho doanh nghiép va giri dén
Thudng tryc Ban Piéu hanh dé theo ddi, bao céo.

¢) 01 ngay sau khi hét han tra 15i theo quy dinh & trén, néu co quan tra 1oi
van chua thuc hlf}l‘l vige tra 16 cau héi cua doanh nghiép, hé thong s ty dong
gtri thong bdo dén T ruéng Ban Piéu hanh dé chi dao xur y; giri dén céc co quan
tra 101 c6 lién quan dé don ddc viée tra 10i va giri dén Thuong truc Ban Pidu
hanh dé theo ddi, bao c4o.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pitu 11. Ché d9 hop, thong tin bio cdo va khen thuéng - ky lut
1. Hang nim, Ban Diéu hanh t chirc hop dé tong két, danh gi4 tinh hinh
hoat dong ctia Cong thong tin hd tro doanh nghiép.
Ban Diéu hanh c6 thé té chirc hop dot xuét theo yéu ciu cong viéc.

2. Dinh ky 06 thang, Ban Xic tién dau tw va HJ tro. doanh nghiép bdo céo
UBND tinh va Ban Diéu hanh vé tinh hinh hoat dong ctia Céng théng tin hd trg

doanh nghiép, viéc chdp hanh Quy ché ctia cdc co quan trd 1di.

3. Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay: Té chirc, ca nhén c6 thanh tich
duoc clp c6 thdm quyén xem xét, khen thwdng; t6 chirc, cd nhan vi pham, tiy
theo mirc d§ vi pham sé& bi xir ly theo quy dinh phap luét.

Piéu 12. Kinh phi hoat djng

Kinh phi duy tri hoat djng va phat trlén Céng thong tin ho trg doanh
nghi¢p do ngén séch tinh dam bao va duge bd tri trong dy toan ké hoach hang
nim cua Ban Xuc tién dau trr va HO trg doanh nghiép dé thye hién cac ndi dung:

- Kinh phi thué hosting dé van hanh Cdng thong tin hd trg doanh nghiép;

- Kinh phi td chirc tuyén truyén, t4p huén cho doanh nghiép va cic S&, nganh;

- Kinh phi béo tri, bao dudng hé théng Cdng thong tin_‘hé trg doanh nghiép;

- Chi thi lao quan 1y, v4n hanh cho Ban Piéu hanh va T Gitp viée.

Piéu 13. Diéu khoan thi hanh

1. Céc co quan tra 10i thuc hién viée trao dbi, cung cap thong tin va tra 101
ciu hdi cia doanh nghiép theo dung céc quy dinh tai Quy ché nay.
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2. Ban Xic tién dau tir va HS trg doanh nghiép c6 trach nhiém tham muu
UBND tinh quyét dinh thanh 14p Ban Piéu hanh va T$ Gitip viéc Cng thong tin
hd trg doanh nghiép.

3. Trong qua trinh thye hién Quy ché, néu c6 kho khan, virong mic, cdc
co quan, don vj va cé nhén tham gia Cong th6ng tin ho trg doanh nghi€p kip thdi
béo céo, d& xuat UBND tinh xem xét, diéu chinh Quy ché cho phu hop./¢/
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